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�Ä�ñ�‚�n�Ž�¡�]�‚�5�� �]�n�H�5�õ�ñ�N�_�ê�¡�B�‚�¢�� �?�Í�N�p�‚�]�}�5�5�Í�°
�B�Ž�õ�¡�ñ�‚�; �� �n�n�Í�_�ñ�_�B�Å�]�‚�B�� �ñ�n�¡�ñ�}�_�‚�}�ñ�õ�; �õ�n�_�N
�¢�Ž�¡�Í�_�‚�ñ�_�¢�‚�N�¡�]�?�}�5�n�¡�� �ñ�]�‚�•�}�?�n�Ž�_�?
�_�«�õ�]�5�_�?�õ�n�_�‚�õ�Í�?�_�õ�N�°�‚�•�?�õ�}�„�Ž�n�‚�B�� �ñ�N�¡�n�¡�� �ñ�]�q
�! �_�õ�ñ�¢�Ž�¡�Í�_�p�‚�n�Ž�_�‚�ê�õ�?�Å�_�n�‚�?�_�ê�õ�¡�ñ�]�‚�_�?�?�õ�n�¡�B�p
�?�_�B�_�]�]�¡�� �ñ�‚�¡�]�‚�Í�� �� �ê�¡�ñ�„�p�‚�õ�ñ�N�‚�¡�ñ�•�Í�õ�n�¡�� �ñ�‚�¡�]�‚�õ�n
�� �?�‚�ñ�_�õ�?�‚�
 �� �H�°�_�õ�?�‚�Ž�¡�„�Ž�]�q

�Æ�_�‚�ê�õ�°�‚�•�¡�ñ�õ�Í�Í�°�‚�; �_�‚�n�?�õ�ñ�]�¡�n�¡�� �ñ�¡�ñ�„�‚�n�� �‚�õ
�5�� �]�n�H�5�õ�ñ�N�_�ê�¡�B�‚�¢�� �?�Í�N�p�‚�; �}�n�‚�n�Ž�_�‚�?�_�õ�Í�¡�n�°�‚�¡�]
�n�Ž�õ�n�‚�Í�õ�; �� �?�‚�ê�õ�?�Å�_�n�‚�õ�ñ�N�‚�� �ž�_�?�õ�Í�Í�‚�ž�� �Í�õ�n�¡�Í�¡�n�°
�¢�¡�Í�Í�‚�B�� �ñ�n�¡�ñ�}�_�p�‚�Í�¡�Å�_�Í�°�‚�Í�� �ñ�„�‚�¡�ñ�n�� �‚�n�Ž�_�‚�•�}�n�}�?�_�q
�—�Ž�_�‚�¢�¡�]�_�]�n�‚�õ�ê�� �ñ�„�]�n�‚�}�]�‚�¢�¡�Í�Í�‚�5�õ�?�Í�õ�°�‚�n�Ž�_
�Í�_�]�]�� �ñ�]�‚�Í�_�õ�?�ñ�_�N�‚�N�}�?�¡�ñ�„�‚�n�Ž�_�‚�5�õ�ñ�N�_�ê�¡�B
�¡�ñ�n�� �‚�õ�‚�Í�� �ñ�„�H�n�_�?�ê�‚�]�n�?�õ�n�_�„�°�‚�; �_�B�õ�}�]�_�‚�¡�•
�H�� �ž�¡�N�‚�Ž�õ�]�‚�n�õ�}�„�Ž�n�‚�}�]�‚�õ�ñ�°�n�Ž�¡�ñ�„�p�‚�¡�n�_�]�‚�n�Ž�õ�n
�n�Ž�_�‚�•�}�n�}�?�_�‚�B�õ�ñ�‚�; �_�‚�}�ñ�5�?�_�N�¡�B�n�õ�; �Í�_�‚�õ�ñ�N
�B�õ�n�õ�]�n�?�� �5�Ž�¡�B�‚�]�Ž�� �B�Å�]�‚�B�õ�ñ�‚�õ�5�5�_�õ�?
�;�}�¡�B�Å�Í�°�‚�¢�¡�n�Ž�‚�Í�¡�n�n�Í�_�‚�� �?�‚�ñ�� �‚�¢�õ�?�ñ�¡�ñ�„�q�‚�ˆ�� �?
�]�}�5�5�Í�°�‚�B�Ž�õ�¡�ñ�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�¡�_�]�p�‚�?�_�n�õ�¡�ñ�¡�ñ�„
�¢�õ�?�_�Ž�� �}�]�_�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�¡�]�‚�õ�]�‚�¡�ê�5�� �?�n�õ�ñ�n
�ñ�� �¢�‚�õ�]�‚�_�ž�_�?�‚�; �_�B�õ�}�]�_�‚�¡�n�‚�5�?�� �ž�¡�N�_�]�‚�õ
�B�}�]�Ž�¡�� �ñ�‚�õ�„�õ�¡�ñ�]�n�‚�ê�õ�?�Å�_�n�‚�•�Í�}�B�n�}�õ�n�¡�� �ñ�]
�õ�ñ�N�‚�Í�õ�; �� �?�‚�]�Ž�¡�•�n�]�q�‚�ˆ�� �B�}�]�¡�ñ�„�‚�� �ñ�‚�Ž�}�ê�õ�ñ
�B�õ�5�¡�n�õ�Í�‚�_�ñ�]�}�?�_�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�°�� �}�?�‚�� �?�„�õ�ñ�¡�Æ�õ�n�¡�� �ñ
�?�_�ê�õ�¡�ñ�]�‚�•�Í�_�«�¡�; �Í�_�‚�õ�ñ�N�‚�?�_�]�5�� �ñ�]�¡�ž�_�‚�ñ��
�ê�õ�n�n�_�?�‚�¢�Ž�¡�B�Ž�‚�}�ñ�_�«�5�_�B�n�_�N�‚�n�¢�¡�]�n�]�‚�õ�ñ�N
�n�}�?�ñ�]�‚�Í�õ�°�‚�õ�Ž�_�õ�N�q�‚

�Æ�_�‚�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�_�‚�°�� �}�‚�n�� �‚�]�_�_�‚�� �}�?�‚�5�õ�]�n
�_�@�� �� �Å�]�‚�� �ñ�‚�Ž�� �¢�‚�n�� �‚�B�õ�Í�B�}�Í�õ�n�_�‚�°�� �}�?�‚�n�?�}�_
�B�� �]�n�‚�� �•�‚�n�}�?�ñ�� �ž�_�?�p�‚�n�Ž�_�‚�ê�� �]�n�‚�¡�ê�5�� �?�n�õ�ñ�n
�¢�� �?�Å�•�� �?�B�_�‚�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�‚�� �t �Ä�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�; �}�¡�Í�N�¡�ñ�„
�õ�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�‚�5�Í�õ�ñ�p
�¢�Ž�¡�Í�_�‚�Ž�_�?�_�‚�¢�_�‚�•�� �B�}�]�‚�� �ñ�‚�n�Ž�_�‚�ê�� �]�n
�5�?�_�]�]�¡�ñ�„�‚�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�‚�]�n�?�õ�n�_�„�¡�_�]�‚�n��
�B�� �ñ�]�¡�N�_�?�‚�n�Ž�¡�]�‚�°�_�õ�?�‚�n�Ž�õ�n�‚�õ�Í�¡�„�ñ�‚�¢�¡�n�Ž
�B�}�?�?�_�ñ�n�‚�ê�õ�?�Å�_�n�‚�•�õ�B�n�� �?�]�‚�õ�ñ�N�‚�5�_�� �5�Í�_
�� �5�_�?�õ�n�¡�� �ñ�]�‚�; �_�]�n�‚�5�?�õ�B�n�¡�B�_�]�q

https://www.cnn.com/2022/11/10/economy/cpi-inflation-report-october/index.html?utm_campaign=hrb&utm_medium=newsletter&utm_source=morning_brew
https://9102615.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9102615/eBooks,%20Guides,%20and%20Reports/WorkStep%20eBook%20Calculate%20Your%20True%20Cost%20of%20Turnover%20&%20Improve%20Workforce%20Retention%20.pdf
https://get.workstep.com/hubfs/eBooks,%20Guides,%20and%20Reports/WorkStep%20eBook%20Top%2010%20Workforce%20Retention%20KPIs.pdf
https://get.workstep.com/hubfs/eBooks,%20Guides,%20and%20Reports/WorkStep%20eBook%20Building%20a%20Frontline%20Worker%20Retention%20Strategy%20That%20Drives%20Positive%20Outcomes%20(3).pdf


���q�‚�t �� �Ó�‚�Ä�‰�‚�L �‚�� �) �S�‚�� �� �Æ�� �Ó�‰
�Æ�Ä�� �� �‚�@� �̂‚�L �‚�� �‚�ˆ�� �H�—�>�| �‚

���_�n�_�]�‚�„�_�n�‚�n�Ž�_�‚�_�Í�_�5�Ž�õ�ñ�n�‚�¡�ñ�‚�n�Ž�_�‚�?�� �� �ê�‚�� �}�n�‚�� �•�‚�n�Ž�_�‚�¢�õ�°�‚�•�¡�?�]�n�q�‚�t �_�?�Ž�õ�5�]�‚�B�� �}�ñ�n�_�?�¡�ñ�n�}�¡�n�¡�ž�_�Í�°�p
�Æ�� �?�Å�‰�n�_�5�‚�?�_�]�_�õ�?�B�Ž�‚�]�Ž�� �¢�]�p�‚�; �}�¡�n�_�‚�B�� �ñ�]�¡�]�n�_�ñ�n�Í�°�p�‚�n�Ž�õ�n�‚�5�õ�°�‚�¡�]�ñ�_�n�‚�n�Ž�_�‚�B���‚�•�õ�B�n�� �?�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]
�B�¡�n�_�‚�•�� �?�‚�n�}�?�ñ�� �ž�_�?�q�‚�Ä�n�_�]�‚�ñ�� �n�‚�n�Ž�õ�n�‚�5�õ�°�‚�¡�]�ñ�_�n�‚�¡�ê�5�� �?�n�õ�ñ�n�‚�L �‚�5�õ�°�‚�¡�]�‚�õ�ñ�N�‚�õ�Í�¢�õ�°�]�‚�Ž�õ�]�‚�; �_�_�ñ
�¡�ê�5�� �?�n�õ�ñ�n�‚�L �‚�; �}�n�‚�¡�ñ�B�?�_�õ�]�¡�ñ�„�Í�°�‚�n�Ž�_�‚�ê�õ�?�Å�_�n�‚�Ž�õ�]�‚�ê�� �ž�_�N�‚�B�Í�� �]�_�?�‚�n�� �‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_
�B�� �ê�5�_�ñ�]�õ�n�¡�� �ñ�‚�_�«�5�_�B�n�õ�n�¡�� �ñ�]�‚�õ�ñ�N�‚�]�� �‚�¡�•�‚�°�� �}�_�?�_�‚�ñ�� �n�‚�5�õ�°�¡�ñ�„�‚�B�� �ê�5�_�n�¡�n�¡�ž�_�Í�°�p�‚�°�� �}�_�?�_�‚�ñ�� �n
�_�ž�_�ñ�‚�¡�ñ�‚�n�Ž�_�‚�?�}�ñ�ñ�¡�ñ�„�‚�•�� �?�‚�?�_�n�õ�¡�ñ�¡�ñ�„�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�; �_�B�õ�}�]�_�‚�n�Ž�_�°�_�Í�Í�‚�Ž�õ�ž�_�‚�n�õ�Å�_�ñ�‚�½�� �; �]
�_�Í�]�_�¢�Ž�_�?�_�q�‚�t �õ�°�‚�¡�]�‚�n�Ž�_�‚�; �õ�]�_�Í�¡�ñ�_�‚�n�Ž�õ�n�‚�5�}�n�]�‚�°�� �}�‚�¡�ñ�‚�n�Ž�_�‚�„�õ�ê�_�‚�õ�ñ�N�‚�¡�n�_�]�‚�_�ž�_�?�°�n�Ž�¡�ñ�„�‚�_�Í�]�_�‚�°�� �}
�N�� �‚�n�Ž�õ�n�‚�N�_�n�_�?�ê�¡�ñ�_�]�‚�n�Ž�_�‚�„�õ�ê�_�_�]�‚�� �}�n�B�� �ê�_�q�‚

�Æ�¡�n�Ž�‚�õ�Í�Í�‚�n�Ž�õ�n�‚�]�õ�¡�N�p�‚�¡�ñ�‚�� �}�?�‚�ê�� �]�n�‚�?�_�B�_�ñ�n�‚�õ�ñ�õ�Í�°�]�¡�]�p�‚�¢�_�‚�N�¡�N�‚�]�_�_�‚�n�Ž�õ�n�‚�5�õ�°�‚�½�}�ê�5�_�N�‚�•�?�� �ê�‚�B��
�n�� �‚�B�
 �‚�� �ž�_�?�‚�½�}�]�n�‚�� �ñ�_�‚�; �}�õ�?�n�_�?�q�‚�Æ�¡�n�Ž�‚�¡�ñ�•�Í�õ�n�¡�� �ñ�‚�õ�n�‚�]�n�?�õ�n�� �]�5�Ž�_�?�¡�B�‚�Í�_�ž�_�Í�]�p�‚�¡�n�_�]�‚�}�ñ�N�_�?�]�n�õ�ñ�N�õ�; �Í�_
�n�Ž�õ�n�‚�n�Ž�_�?�_�‚�¢�� �}�Í�N�‚�; �_�‚�õ�‚�?�_�ñ�_�¢�_�N�‚�•�� �B�}�]�‚�� �ñ�‚�B�� �ê�5�_�ñ�]�õ�n�¡�� �ñ�q�‚�‰�}�5�5�Í�°�‚�B�Ž�õ�¡�ñ�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�õ�?�_
�¢�� �?�Å�¡�ñ�„�‚�½�}�]�n�‚�õ�]�‚�Ž�õ�?�N�‚�õ�]�‚�_�ž�_�?�‚�; �}�n�‚�]�_�_�¡�ñ�„�‚�n�Ž�_�‚�ž�õ�Í�}�_�‚�� �•�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�_�õ�?�ñ�¡�ñ�„�]�‚�N�¡�ê�¡�ñ�¡�]�Ž�p�‚�]��
�B�� �ê�5�õ�ñ�¡�_�]�‚�¢�Ž�� �‚�õ�?�_�ñ�_�n�‚�5�õ�°�¡�ñ�„�‚�B�� �ê�5�_�n�¡�n�¡�ž�_�Í�°�‚�õ�?�_�‚�]�_�_�¡�ñ�„�‚�¡�ñ�B�?�_�õ�]�_�N�‚�; �}�¡�n�‚�_�ž�_�ñ�n�]�q



�Æ�õ�„�_�]�‚�H�� �ñ�n�¡�ñ�}�_�‚�n�� �‚�H�Í�¡�ê�;

�Ä�ñ�‚�õ�N�N�¡�n�¡�� �ñ�‚�n�� �‚�¡�ñ�•�Í�õ�n�¡�� �ñ�p�‚�?�_�„�}�Í�õ�n�� �?�°�‚�5�?�_�]�]�}�?�_�‚�¡�]�‚�õ�Í�]�� �‚�B�� �ñ�n�?�¡�; �}�n�¡�ñ�„�‚�n�� �‚�5�õ�°�‚�õ�]�‚�õ�‚�n�}�?�ñ�� �ž�_�?
�N�?�¡�ž�_�?�q�‚�‰�¡�ñ�B�_�‚�n�Ž�_�‚�]�n�õ�?�n�‚�� �•�‚�� �� �� �� �p�‚�ê�¡�ñ�¡�ê�}�ê�‚�¢�õ�„�_�‚�•�� �?�‚�Ž�� �}�?�Í�°�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�¡�ñ�B�?�_�õ�]�_�N�‚�¡�ñ
�ñ�_�õ�?�Í�°�‚�Ž�õ�Í�•�‚�� �•�‚�n�Ž�_�‚�£�q�‰�q�‚�õ�ñ�N�‚�õ�n�‚�Í�_�õ�]�n�‚�õ�‚�N�� �Æ�_�ñ�‚�]�n�õ�n�_�]�‚�¢�¡�Í�Í�‚�; �� �� �]�n�‚�¢�õ�„�_�]�‚�¡�ñ�‚�� �� �� �	 �q�‚�‰�õ�Í�õ�?�°
�¡�ñ�B�?�_�õ�]�_�‚�; �}�N�„�_�n�]�‚�Ž�õ�ž�_�‚�?�¡�]�_�ñ�‚�n�� �‚�õ�ñ�‚�õ�ž�_�?�õ�„�_�‚�� �•�‚�
 �q���P�‚�n�Ž�¡�]�‚�°�_�õ�?�‚�L �‚�n�Ž�_�¡�?�‚�Ž�¡�„�Ž�_�]�n�‚�¡�ñ
�ñ�_�õ�?�Í�°�‚�� �� �‚�°�_�õ�?�]�‚�L �‚�õ�ñ�N�‚�õ�?�_�‚�5�?�_�N�¡�B�n�_�N�‚�n�� �‚�?�_�ê�õ�¡�ñ�‚�õ�n�‚�n�Ž�õ�n�‚�Ž�¡�„�Ž�q�‚�‰�� �p�‚�•�� �?�‚�� �ñ�_�‚�?�_�õ�]�� �ñ�‚�� �?
�õ�ñ�� �n�Ž�_�?�p�‚�°�� �}�?�‚�B�� �ê�5�_�n�¡�n�� �?�]�‚�õ�?�_�‚�¡�ñ�B�?�_�õ�]�¡�ñ�„�‚�5�õ�°�‚�õ�ñ�N�‚�¡�n�_�]�‚�¡�ñ�B�}�ê�; �_�ñ�n�‚�}�5�� �ñ�‚�°�� �}�‚�n�� �‚�N�� �‚�n�Ž�_
�]�õ�ê�_�‚�õ�ñ�N�‚�¡�ñ�B�Í�}�N�_�‚�ê�õ�?�Å�_�n�‚�5�õ�°�p�‚�õ�n�‚�ê�¡�ñ�¡�ê�}�ê�p�‚�õ�]�‚�õ�‚�Å�_�°�‚�•�õ�B�n�� �?�‚�¡�ñ�‚�°�� �}�?�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_
�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�‚�]�n�?�õ�n�_�„�°�q

�—�Ž�_�‚�„�� �� �N�‚�ñ�_�¢�]�‚�¡�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�¢�õ�„�_�‚�¡�ñ�B�?�_�õ�]�_�]�‚�}�Í�n�¡�ê�õ�n�_�Í�°�‚�B�� �]�n�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�¡�_�]�‚�Í�_�]�]�‚�n�Ž�õ�ñ�‚�¡�n�‚�¢�� �}�Í�N
�n�� �‚�Ž�¡�?�_�‚�õ�ñ�N�‚�n�?�õ�¡�ñ�‚�ñ�_�¢�‚�]�n�õ�•�•�p�‚�n�Ž�_�°�‚�n�_�ñ�N�‚�n�� �‚�õ�n�n�?�õ�B�n�‚�ê�� �?�_�‚�]�Å�¡�Í�Í�_�N�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�n�Ž�_�°�‚�; �� �� �]�n
�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�ê�� �?�õ�Í�_�‚�õ�ñ�N�‚�¢�� �?�Å�5�Í�õ�B�_�‚�Í�� �°�õ�Í�n�°�q�‚

�H�?�_�õ�n�¡�ž�_�‚�H�� �ê�5�_�ñ�]�õ�n�¡�� �ñ�‚�t �õ�B�Å�õ�„�_�]

�Ä�ñ�‚�]�}�B�Ž�‚�õ�‚�B�� �ê�5�_�n�¡�n�¡�ž�_�‚�½�� �; �‚�ê�õ�?�Å�_�n�p�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�¡�_�]�‚�ñ�_�_�N�‚�n�� �‚�n�Ž�¡�ñ�Å�‚�; �_�°�� �ñ�N�‚�5�õ�°�‚�õ�Í�� �ñ�_�q�‚��
�; �õ�]�_�Í�¡�ñ�_�‚�Ž�� �}�?�Í�°�‚�?�õ�n�_�‚�n�Ž�õ�n�‚�õ�Í�¡�„�ñ�]�‚�¢�¡�n�Ž�‚�� �?�‚�; �_�õ�n�]�‚�n�Ž�_�‚�ê�õ�?�Å�_�n�‚�¡�]�‚�n�Ž�_�‚�ê�¡�ñ�¡�ê�}�ê�p�‚�õ�ñ�N
�¡�ñ�B�Í�}�N�¡�ñ�„�‚�]�¡�„�ñ�H�� �ñ�‚�; �� �ñ�}�]�_�]�p�‚�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�‚�¡�ñ�B�_�ñ�n�¡�ž�_�]�p�‚�õ�N�N�¡�n�¡�� �ñ�õ�Í�‚�ê�� �ñ�_�n�õ�?�°�‚�¡�ñ�B�_�ñ�n�¡�ž�_�]�p
�¢�� �?�Å�5�Í�õ�B�_�‚�•�Í�_�«�¡�; �¡�Í�¡�n�°�p�‚�?�_�¢�õ�?�N�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�ê�� �?�_�‚�•�?�_�;�}�_�ñ�n�‚�� �5�5�� �?�n�}�ñ�¡�n�¡�_�]�‚�•�� �?�‚�]�õ�Í�õ�?�°�‚�¡�ñ�B�?�_�õ�]�_�]
�¢�¡�Í�Í�‚�õ�Í�Í�‚�Ž�_�Í�5�‚�N�?�¡�ž�_�‚�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�q

�Ó�_�]�p�‚�B�� �ê�5�_�ñ�]�õ�n�¡�� �ñ�‚�¡�]�‚�¡�ê�5�� �?�n�õ�ñ�n�p�‚�; �}�n�‚�°�� �}�‚�B�õ�ñ�_�n�‚�5�õ�°�‚�°�� �}�?�‚�¢�õ�°�‚�n�� �‚�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�q�‚�Ä�ñ�‚�n�Ž�_�‚�Í�� �ñ�„
�n�_�?�ê�p�‚�°�� �}�‚�ê�}�]�n�‚�õ�Í�]�� �‚�•�� �B�}�]�‚�� �ñ�‚�õ�‚�Ž�� �Í�¡�]�n�¡�B�‚�õ�5�5�?�� �õ�B�Ž�‚�n�� �‚�B�?�_�õ�n�_�‚�n�Ž�_�‚�n�°�5�_�‚�� �•�‚�� �?�„�õ�ñ�¡�Æ�õ�n�¡�� �ñ
�õ�ñ�N�‚�B�}�Í�n�}�?�_�‚�n�Ž�õ�n�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�¢�õ�ñ�n�‚�n�� �‚�¢�� �?�Å�‚�•�� �?�q

https://www.hrdive.com/news/state-minimum-wage-2023/633507/
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/compensation/pages/2023-salary-increase-budgets-stay-trail-inflation.aspx
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�Ä�•�‚�5�õ�°�‚�¡�]�ñ�_�n�‚�n�Ž�_�‚�n�� �5�‚�n�}�?�ñ�� �ž�_�?�‚�N�?�¡�ž�_�?�‚�N�_�]�5�¡�n�_�‚�¡�ñ�•�Í�õ�n�¡�� �ñ�‚�õ�ñ�N�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�¡�ñ�B�_�ñ�n�¡�ž�_�‚�¢�õ�?�]�p
�¢�Ž�õ�n�‚�¡�]�,�‚�ˆ�� �?�‚�n�Ž�_�‚�•�¡�•�n�Ž�‚�; �}�õ�?�n�_�?�‚�¡�ñ�‚�õ�‚�?�� �¢�p�‚�B�õ�?�_�_�?�‚�„�?�� �¢�n�Ž�‚�?�_�ê�õ�¡�ñ�_�N�‚�]�n�_�õ�N�°�‚�õ�n�‚�B���‚�¡�ñ
�Æ�� �?�Å�‰�n�_�5�_�]�‚�¢�� �?�Å�•�� �?�B�_�‚�n�}�?�ñ�� �ž�_�?�‚�]�n�}�N�°�q�‚

�Ó�� �}�?�‚�¢�õ�?�_�Ž�� �}�]�_�‚�õ�ñ�N�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�õ�?�_�‚�õ�ê�; �¡�n�¡�� �}�]�‚�õ�ñ�N�‚�¢�õ�ñ�n�‚�n�� �‚�õ�N�ž�õ�ñ�B�_�‚�n�Ž�_�¡�?
�B�õ�?�_�_�?�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�n�Ž�_�°�‚�õ�; �]�� �Í�}�n�_�Í�°�‚�¢�¡�Í�Í�‚�]�_�_�Å�‚�� �}�n�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�¡�_�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�]�}�5�5�� �?�n�‚�õ�ñ�N�‚�}�5�Í�¡�•�n�‚�n�Ž�_�ê�‚�¡�ñ
�n�Ž�_�¡�?�‚�ê�¡�]�]�¡�� �ñ�q�‚�! �� �?�_�‚�n�Ž�õ�ñ�‚���� �P�‚�� �•�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�Ž�õ�ž�_�‚�õ�5�5�Í�¡�_�N�‚�•�� �?�‚�B�õ�?�_�_�?
�õ�N�ž�õ�ñ�B�_�ê�_�ñ�n�‚�� �5�5�� �?�n�}�ñ�¡�n�¡�_�]�p�‚�°�_�n�‚�ê�õ�ñ�°�‚�]�n�?�}�„�„�Í�_�‚�n�� �‚�� �ž�_�?�B�� �ê�_�‚�; �õ�?�?�¡�_�?�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�¡�ñ�B�Í�}�N�_�‚�õ
�N�¡�]�B�� �ñ�ñ�_�B�n�‚�; �_�n�¢�_�_�ñ�‚�¢�Ž�õ�n�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�¢�õ�ñ�n�‚�õ�ñ�N�‚�¢�Ž�õ�n�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�?�]�‚�n�Ž�¡�ñ�Å�‚�n�Ž�_�°�‚�¢�õ�ñ�n�p
�õ�ñ�N�‚�õ�‚�Í�õ�B�Å�‚�� �•�‚�?�_�]�� �}�?�B�_�]�‚�õ�ñ�N�‚�]�}�5�5�� �?�n�‚�n�� �‚�Å�¡�B�Å�H�]�n�õ�?�n�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�B�õ�?�_�_�?�‚�„�?�� �¢�n�Ž�q�‚

�H�� �ê�5�õ�ñ�¡�_�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�5�?�¡�� �?�¡�n�¡�Æ�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�„�?�� �¢�n�Ž�‚�õ�ñ�N�‚�5�?�� �ê�� �n�_�‚�•�?�� �ê�‚�¢�¡�n�Ž�¡�ñ�‚�¢�¡�Í�Í�‚�•�¡�ñ�N
�n�Ž�_�ê�]�_�Í�ž�_�]�‚�õ�n�‚�õ�‚�Å�_�°�‚�B�� �ê�5�_�n�¡�n�¡�ž�_�‚�õ�N�ž�õ�ñ�n�õ�„�_�‚�ž�_�?�]�}�]�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�B�� �ê�5�_�n�¡�n�� �?�]�q�‚���_�ž�_�?�õ�„�_
�¢�� �?�Å�•�� �?�B�_�‚�5�Í�õ�ñ�ñ�¡�ñ�„�‚�õ�ñ�N�‚�5�_�� �5�Í�_�‚�õ�ñ�õ�Í�°�n�¡�B�]�‚�n�� �‚�¡�N�_�ñ�n�¡�•�°�‚�5�?�� �ê�� �n�¡�� �ñ�‚�� �5�5�� �?�n�}�ñ�¡�n�¡�_�]�‚�n�Ž�õ�n
�; �_�]�n�‚�õ�Í�¡�„�ñ�‚�¢�¡�n�Ž�‚�õ�‚�¢�� �?�Å�_�?�_�]�‚�]�Å�¡�Í�Í�‚�]�_�n�‚�õ�ñ�N�‚�¢�Ž�_�?�_�‚�n�Ž�_�°�‚�õ�?�_�‚�ê�� �]�n�‚�Í�¡�Å�_�Í�°�‚�n�� �‚�•�¡�ñ�N�‚�]�}�B�B�_�]�]�q

�� �_�_�5�‚�¡�ñ�‚�ê�¡�ñ�N�‚�õ�Í�]�� �‚�n�Ž�õ�n�‚�¢�Ž�¡�Í�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�ê�õ�°�‚�5�?�¡�� �?�¡�n�¡�Æ�_�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�B�õ�?�_�_�?�‚�„�?�� �¢�n�Ž�p�‚�n�Ž�_�°�_�?�_
�ñ�� �n�‚�õ�Í�¢�õ�°�]�‚�B�Í�_�õ�?�‚�� �ñ�‚�Ž�� �¢�‚�n�� �‚�õ�B�B�� �ê�5�Í�¡�]�Ž�‚�n�Ž�_�‚�„�?�� �¢�n�Ž�‚�n�Ž�_�°�‚�]�_�_�Å�q�‚�Ä�ñ�‚�•�õ�B�n�p�‚�õ�]�‚�ê�õ�ñ�°�‚�õ�]
�
 �� �P�‚�� �•�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�õ�?�_�‚�}�ñ�]�}�?�_�‚�� �•�‚�Ž�� �¢�‚�n�Ž�_�°�‚�B�õ�ñ�‚�õ�N�ž�õ�ñ�B�_�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�B�õ�?�_�_�?�]�p�‚�õ�ñ�N
�n�Ž�¡�]�‚�5�_�?�B�_�ñ�n�õ�„�_�‚�¡�]�‚�_�ž�_�ñ�‚�Ž�¡�„�Ž�_�?�‚�•�� �?�‚�¢�� �ê�_�ñ�p�‚�°�� �}�ñ�„�_�?�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�n�Ž�� �]�_�‚�¢�¡�n�Ž�‚�ñ�� �‚�Ž�¡�„�Ž
�]�B�Ž�� �� �Í�‚�N�_�„�?�_�_�q�‚�Æ�Ž�_�ñ�‚�B�?�_�õ�n�¡�ñ�„�‚�õ�ñ�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�B�õ�?�_�_�?�‚�„�?�� �¢�n�Ž�‚�5�Í�õ�ñ�p�‚�N�� �ñ�_�n�‚�}�ñ�N�_�?�_�]�n�¡�ê�õ�n�_
�n�Ž�_�‚�¡�ê�5�� �?�n�õ�ñ�B�_�‚�� �•�‚�õ�¢�õ�?�_�ñ�_�]�]�p�‚�B�� �ê�ê�}�ñ�¡�B�õ�n�¡�� �ñ�p�‚�õ�ñ�N�‚�]�n�?�� �ñ�„�‚�ê�õ�ñ�õ�„�_�?�¡�õ�Í�‚�]�}�5�5�� �?�n�q

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/bridging-the-advancement-gap-what-frontline-employees-want-and-what-employers-think-they-want
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/bridging-the-advancement-gap-what-frontline-employees-want-and-what-employers-think-they-want


�H�õ�?�_�_�?�‚�Œ�?�� �¢�n�Ž�‚�� �B�n�¡�� �ñ�‚�t �Í�õ�ñ

�� �‚�n�?�õ�N�¡�n�¡�� �ñ�õ�Í�‚�õ�5�5�?�� �õ�B�Ž�‚�B�� �}�Í�N�‚�; �_�‚�n�� �‚�¢�õ�¡�n
�•�� �?�‚�õ�ñ�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�n�� �‚�¡�ñ�;�}�¡�?�_�p�‚�õ�ñ�N�‚�n�Ž�_�ñ
�B�� �ê�ê�}�ñ�¡�B�õ�n�_�‚�õ�ñ�‚�� �5�_�ñ�‚�?�� �Í�_�_�]�‚�; �_�ñ�_�•�¡�n�]
�õ�ñ�N�‚�?�_�;�}�¡�?�_�ê�_�ñ�n�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�Ž�� �¢�‚�õ�ñ
�_�ê�5�Í�� �°�_�_�_�]�‚�]�n�?�_�ñ�„�n�Ž�]�‚�ê�¡�„�Ž�n�‚�; �_�‚�õ�‚�„�� �� �N
�•�¡�n�q�‚�H�� �ñ�]�¡�N�_�?�‚�õ�‚�ê�� �?�_�‚�5�?�� �õ�B�n�¡�ž�_�‚�õ�5�5�?�� �õ�B�Ž
�; �°�‚�� �•�•�_�?�¡�ñ�„�‚�N�¡�ž�_�?�]�_�‚�B�õ�?�_�_�?�‚�5�õ�n�Ž�]�‚�n�Ž�õ�n
�õ�?�_�‚�õ�5�5�?�� �5�?�¡�õ�n�_�‚�•�� �?�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�� �•�‚�õ�Í�Í�‚�]�Å�¡�Í�Í
�]�_�n�]�‚�õ�ñ�N�‚�n�Ž�_�ñ�‚�]�Ž�õ�?�¡�ñ�„�‚�n�Ž�_�]�_�‚�B�õ�?�_�_�?
�� �5�5�� �?�n�}�ñ�¡�n�¡�_�]�‚�N�¡�?�_�B�n�Í�°�‚�¢�¡�n�Ž�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�p
�õ�Í�� �ñ�„�‚�¢�¡�n�Ž�‚�_�«�õ�ê�5�Í�_�]�‚�� �•�‚�Ž�� �¢�‚�n�Ž�_�°�‚�ê�¡�„�Ž�n
�•�� �Í�Í�� �¢�‚�n�Ž�_�]�_�‚�B�õ�?�_�_�?�‚�5�õ�n�Ž�]�q�‚

�>�ñ�B�_�‚�õ�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�‚�� �?�‚�¢�õ�?�_�Ž�� �}�]�_
�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�_�«�5�?�_�]�]�_�]�‚�¡�ñ�n�_�?�_�]�n�‚�¡�ñ�‚�õ�ñ
�� �5�5�� �?�n�}�ñ�¡�n�°�p�‚�Ž�õ�ž�_�‚�õ�‚�5�Í�õ�ñ�‚�¡�ñ�‚�5�Í�õ�B�_�‚�n��
�; �}�¡�B�Å�Í�°�‚�ê�õ�5�‚�� �}�n�‚�õ�‚�B�Í�_�õ�?�‚�?�� �}�n�_�‚�n�Ž�õ�n�‚�Ž�_�Í�5�]
�n�Ž�_�ê�‚�]�_�B�}�?�_�‚�n�Ž�_�‚�?�� �Í�_�q�‚�! �õ�Å�_�‚�]�}�?�_�‚�n�Ž�_�°
�}�ñ�N�_�?�]�n�õ�ñ�N�‚�¢�Ž�¡�B�Ž�‚�]�Å�¡�Í�Í�]�‚�n�Ž�_�°�‚�]�Ž�� �}�Í�N
�•�� �B�}�]�‚�� �ñ�p�‚�¢�Ž�¡�B�Ž�‚�n�?�õ�¡�ñ�¡�ñ�„�‚�n�Ž�_�°�‚�ê�¡�„�Ž�n
�ñ�_�_�N�‚�2�õ�ñ�N�‚�; �_�‚�]�}�?�_�‚�n�� �‚�� �•�•�_�?�‚�n�Ž�¡�]�‚�n�?�õ�¡�ñ�¡�ñ�„�3�p
�Ž�� �¢�‚�ê�}�B�Ž�‚�n�¡�ê�_�‚�¡�n�‚�¢�¡�Í�Í�‚�?�_�õ�Í�¡�]�n�¡�B�õ�Í�Í�°�‚�n�õ�Å�_
�•�� �?�‚�n�Ž�_�ê�‚�n�� �‚�5�?�_�5�õ�?�_�p�‚�n�Ž�_�‚�?�_�]�� �}�?�B�_�]
�õ�ž�õ�¡�Í�õ�; �Í�_�‚�n�� �‚�n�Ž�_�ê�p�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�5�� �¡�ñ�n�‚�� �•�‚�B�� �ñ�n�õ�B�n�p
�õ�ñ�N�‚�¢�Ž�õ�n�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�� �5�n�¡�� �ñ�]�‚�õ�?�_�‚�� �ñ�B�_�‚�n�Ž�_�°�_�?�_
�?�_�õ�N�°�‚�n�� �‚�ê�� �ž�_�‚�•�� �?�¢�õ�?�N�q

�S�� �ñ�_�n�‚�•�� �?�„�_�n�‚�õ�; �� �}�n�‚�]�_�õ�]�� �ñ�õ�Í�‚�� �?
�n�_�ê�5�� �?�õ�?�°�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�q�‚�Ä�•�‚�°�� �}�?�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�°
�Ž�õ�]�‚�� �5�n�¡�� �ñ�]�‚�•�� �?�‚�Å�_�_�5�¡�ñ�„�‚�n�Ž�_�ê�‚�� �ñ�‚�Í�� �ñ�„�H
�n�_�?�ê�p�‚�B�� �ê�ê�}�ñ�¡�B�õ�n�_�‚�n�Ž�_�‚�� �5�5�� �?�n�}�ñ�¡�n�¡�_�]�‚�n��
�n�Ž�_�ê�‚�õ�ñ�N�‚�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�_�‚�n�Ž�_�ê�‚�n�� �‚�õ�5�5�Í�°�p
�5�?�_�•�_�?�õ�; �Í�°�‚�ž�¡�õ�‚�‰�! �‰�‚�� �?�‚�_�ê�õ�¡�Í�q�‚�Ó�� �}�_�ž�_
�õ�Í�?�_�õ�N�°�‚�n�?�õ�¡�ñ�_�N�‚�n�Ž�_�ê�p�‚�¢�Ž�°�‚�Í�_�n�‚�n�Ž�_�ê�‚�„��
�_�Í�]�_�¢�Ž�_�?�_�‚�õ�ñ�N�‚�¢�õ�]�n�_�‚�n�Ž�_�‚�� �ñ�; �� �õ�?�N�¡�ñ�„
�_�•�•�� �?�n�,
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�—�Ž�_�?�_�_�]�‚�õ�‚�]�¡�„�ñ�¡�•�¡�B�õ�ñ�n�‚�„�õ�5�‚�; �_�n�¢�_�_�ñ�‚�n�Ž�_�‚�� �� �P�‚�5�_�?�B�_�ñ�n�‚�� �•�‚�  �| �‚�Í�_�õ�N�_�?�]�‚�¢�Ž�� �‚�; �_�Í�¡�_�ž�_
�Ž�}�ê�õ�ñ�H�B�_�ñ�n�?�¡�B�‚�Í�_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5�‚�¡�]�‚�_�]�]�_�ñ�n�¡�õ�Í�‚�•�� �?�‚�]�}�B�B�_�]�]�‚�¡�ñ�‚�n�� �N�õ�°�_�]�‚�¢�� �?�Å�5�Í�õ�B�_�‚�õ�ñ�N�‚�n�Ž�_�‚�� �� �P
�5�_�?�B�_�ñ�n�‚�� �•�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�¢�Ž�� �‚�?�_�5�� �?�n�‚�n�Ž�õ�n�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�Í�_�õ�N�_�?�]�‚�n�õ�Å�_�‚�õ�‚�Ž�}�ê�õ�ñ�H�B�_�ñ�n�?�¡�B�‚�õ�5�5�?�� �õ�B�Ž�q
�Æ�Ž�¡�Í�_�‚�ê�õ�ñ�õ�„�_�ê�_�ñ�n�‚�ê�¡�„�Ž�n�‚�?�_�B�� �„�ñ�¡�Æ�_�‚�n�Ž�_�‚�¡�ê�5�� �?�n�õ�ñ�B�_�‚�� �•�‚�õ�‚�ê�� �?�_�‚�Ž�}�ê�õ�ñ�‚�•�� �B�}�]�_�N
�Í�_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5�‚�]�n�°�Í�_�p�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�B�Í�_�õ�?�Í�°�‚�N�� �ñ�_�n�‚�•�_�_�Í�‚�n�Ž�¡�]�‚�¡�]�‚�; �_�¡�ñ�„�‚�?�_�•�Í�_�B�n�_�N�‚�¡�ñ�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�N�õ�°�H�n�� �H
�N�õ�°�‚�_�«�5�_�?�¡�_�ñ�B�_�q�‚

�Æ�õ�?�_�Ž�� �}�]�_�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�n�� �N�õ�°�‚�Í�� �� �Å�‚�•�� �?�‚�õ�ñ�N�‚�n�Ž�?�¡�ž�_�‚�}�ñ�N�_�?�‚�Í�_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5�‚�n�Ž�õ�n�‚�5�?�� �ê�� �n�_�]�‚�]�_�Í�•�H
�_�«�5�?�_�]�]�¡�� �ñ�p�‚�õ�N�N�?�_�]�]�_�]�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�¢�� �?�Å�5�Í�õ�B�_�‚�õ�ñ�N�‚�5�_�?�]�� �ñ�õ�Í�‚�ñ�_�_�N�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�� �•�•�_�?�]�‚�•�Í�_�«�¡�; �Í�_
�¢�� �?�Å�•�Í�� �¢�]�‚�n�õ�¡�Í�� �?�_�N�‚�n�� �‚�_�õ�B�Ž�‚�¡�ñ�N�¡�ž�¡�N�}�õ�Í�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�q
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�>�?�„�õ�ñ�¡�Æ�õ�n�¡�� �ñ�]�‚�]�Ž�� �}�Í�N�‚�]�n�?�¡�ž�_�‚�•�� �?�‚�õ�N�õ�5�n�¡�ž�_�p�‚�B�� �ê�5�õ�]�]�¡�� �ñ�õ�n�_�‚�ê�õ�ñ�õ�„�_�ê�_�ñ�n�‚�n�Ž�õ�n
�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�_�]�‚�_�ê�5�õ�n�Ž�°�‚�n�� �¢�õ�?�N�]�‚�õ�ñ�N�‚�; �_�n�¢�_�_�ñ�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�p�‚�õ�ñ�N�‚�5�?�¡�� �?�¡�n�¡�Æ�_�]�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_
�]�}�B�B�_�]�]�‚�; �°�‚�B�� �ê�ê�}�ñ�¡�B�õ�n�¡�ñ�„�‚�B�Í�_�õ�?�‚�õ�ñ�N�‚�?�_�õ�]�� �ñ�õ�; �Í�_�‚�_�«�5�_�B�n�õ�n�¡�� �ñ�]�q

�Ä�ñ�‚�Æ�� �?�Å�‰�n�_�5�_�]�‚�{ �	 �‚�õ�ñ�õ�Í�°�]�¡�]�p�‚�½�� �; �‚�_�«�5�_�B�n�õ�n�¡�� �ñ�]�‚�n�?�õ�¡�Í�_�N�‚�� �ñ�Í�°�‚�B�õ�?�_�_�?�‚�„�?�� �¢�n�Ž�‚�õ�]�‚�n�Ž�_�‚�B��
�n�}�?�ñ�� �ž�_�?�‚�N�?�¡�ž�_�?�q�‚� �̂ê�5�� �¢�_�?�‚�°�� �}�?�‚�¢�õ�?�_�Ž�� �}�]�_�‚�]�}�5�_�?�ž�¡�]�� �?�]�‚�õ�ñ�N�‚�ê�õ�ñ�õ�„�_�?�]�‚�¢�¡�n�Ž�‚�n�Ž�_
�N�¡�?�_�B�n�¡�ž�_�‚�õ�ñ�N�‚�õ�}�n�Ž�� �?�¡�n�°�‚�n�� �‚�]�_�n�‚�?�_�õ�]�� �ñ�õ�; �Í�_�‚�½�� �; �‚�_�«�5�_�B�n�õ�n�¡�� �ñ�]�‚�•�� �?�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�n�_�õ�ê�‚�ê�_�ê�; �_�?�]�q
�—�Ž�_�°�‚�]�Ž�� �}�Í�N�‚�B�� �ê�ê�}�ñ�¡�B�õ�n�_�‚�?�� �Í�_�]�‚�õ�ñ�N�‚�?�_�]�5�� �ñ�]�¡�; �¡�Í�¡�n�¡�_�]�‚�B�Í�_�õ�?�Í�°�p�‚�5�?�� �ž�¡�N�_�‚�� �ñ�„�� �¡�ñ�„�‚�n�?�õ�¡�ñ�¡�ñ�„
�n�Ž�õ�n�‚�_�ž�� �Í�ž�_�]�‚�¢�¡�n�Ž�‚�_�õ�B�Ž�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�_�]�‚�]�Å�¡�Í�Í�‚�]�_�n�p�‚�õ�ñ�N�‚�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�]�� �‚�n�Ž�_�°�‚�Å�ñ�� �¢
�Ž�� �¢�‚�n�Ž�_�°�_�?�_�‚�B�� �ñ�n�?�¡�; �}�n�¡�ñ�„�‚�õ�]�‚�; �� �n�Ž�‚�õ�ñ�‚�¡�ñ�N�¡�ž�¡�N�}�õ�Í�‚�õ�ñ�N�‚�5�õ�?�n�‚�� �•�‚�n�Ž�_�‚�Í�õ�?�„�_�?�‚�n�_�õ�ê�q
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�B�Ž�õ�ñ�„�_�q�‚�Ä�ñ�‚�ê�õ�ñ�°�‚�B�õ�]�_�]�p�‚�°�� �}�?�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�õ�?�_�‚�Í�¡�Å�_�Í�°�‚�½�}�]�n�‚�Í�� �� �Å�¡�ñ�„�‚�n�� �‚�B�õ�n�B�Ž�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�; �?�_�õ�n�Ž
�õ�ñ�N�‚�Í�� �ñ�„�‚�•�� �?�‚�õ�‚�]�_�ñ�]�_�‚�� �•�‚�]�n�õ�; �¡�Í�¡�n�°�q�‚
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�Æ�Ž�_�ñ�‚�õ�ñ�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�¡�]�‚�� �ž�_�?�_�«�n�_�ñ�N�_�N�‚�� �?�‚�]�n�?�_�]�]�_�N�‚�õ�; �� �}�n�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�½�� �; �p�‚�n�Ž�_�‚�ñ�_�„�õ�n�¡�ž�_�‚�¡�ê�5�õ�B�n
�B�_�?�n�õ�¡�ñ�Í�°�‚�õ�•�•�_�B�n�]�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�¢�� �?�Å�‚�5�_�?�•�� �?�ê�õ�ñ�B�_�‚�; �}�n�‚�� �•�n�_�ñ�‚�õ�Í�]�� �‚�]�5�¡�Í�Í�]�‚�¡�ñ�n�� �‚�n�Ž�_�¡�?�‚�5�_�?�]�� �ñ�õ�Í�‚�Í�¡�•�_�q
�Ä�ñ�‚�õ�N�N�¡�n�¡�� �ñ�‚�n�� �‚�õ�N�Ž�_�?�¡�ñ�„�‚�n�� �‚�]�n�?�¡�B�n�‚�]�õ�•�_�n�°�‚�5�?�_�B�õ�}�n�¡�� �ñ�]�‚�õ�ñ�N�‚�� �•�•�_�?�¡�ñ�„�‚�B�� �ê�5�?�_�Ž�_�ñ�]�¡�ž�_
�Ž�_�õ�Í�n�Ž�‚�¡�ñ�]�}�?�õ�ñ�B�_�p�‚�B�� �ñ�]�¡�N�_�?�‚�� �n�Ž�_�?�‚�¢�õ�°�]�‚�n�� �‚�õ�N�N�?�_�]�]�‚�¢�_�Í�Í�ñ�_�]�]�‚�¡�ñ�‚�n�Ž�_�‚�¢�� �?�Å�5�Í�õ�B�_�q
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�Ž�_�õ�Í�n�Ž�p�‚�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�n�� �‚�]�_�_�Å�‚�õ�]�]�¡�]�n�õ�ñ�B�_�‚�¢�¡�n�Ž�� �}�n�‚�; �_�¡�ñ�„�‚�5�_�ñ�õ�Í�¡�Æ�_�N�‚�� �?�‚�Í�� �� �Å�_�N
�N�� �¢�ñ�‚�}�5�� �ñ�‚�•�� �?�‚�N�� �¡�ñ�„�‚�]�� �p�‚�õ�ñ�N�‚�� �•�•�_�?�‚�•�?�¡�ñ�„�_�‚�; �_�ñ�_�•�¡�n�]�‚�Í�¡�Å�_�‚�õ�‚�ê�_�N�¡�n�õ�n�¡�� �ñ�‚�õ�?�_�õ�‚�� �?�‚�; �}�¡�_�n
�?�� �� �ê�p�‚�� �ñ�H�]�¡�n�_�‚�ê�õ�]�]�õ�„�_�]�p�‚�°�� �„�õ�p�‚�õ�ñ�N�‚�]�n�?�_�n�B�Ž�‚�; �?�_�õ�Å�]�q�‚
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�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�¡�ñ�„�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�n�� �‚�5�?�¡�� �?�¡�n�¡�Æ�_�‚�]�_�Í�•�H�B�õ�?�_�p�‚�; �_�¡�ñ�„�‚�õ�¢�õ�?�_�‚�� �•�‚�n�Ž�_�‚�]�¡�„�ñ�]�‚�õ�ñ�N�‚�]�°�ê�5�n�� �ê�]
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�õ�?�� �}�ñ�N�‚�n�Ž�¡�]�‚�n�� �5�¡�B�q
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�õ�ñ�N�‚�½�}�]�n�‚�Ž�õ�Í�•�‚�� �•�‚�@�Í�õ�B�Å�D�� �•�?�¡�B�õ�ñ�‚�� �ê�_�?�¡�B�õ�ñ�‚�õ�ñ�N�‚�  �¡�]�5�õ�ñ�¡�B�D���õ�n�¡�ñ�«�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�]�}�?�ž�_�°�_�N�‚�]�õ�°
�n�Ž�_�°�‚�Ž�õ�ž�_�‚�ñ�� �n�‚�; �_�_�ñ�‚�n�Ž�_�‚�ž�¡�B�n�¡�ê�‚�� �•�‚�N�¡�]�B�?�¡�ê�¡�ñ�õ�n�¡�� �ñ�q�‚

�—�Ž�_�‚�ñ�_�_�N�‚�•�� �?�‚�S� �̂' �Ä�‚�¡�ñ�¡�n�¡�õ�n�¡�ž�_�]�‚�¢�¡�n�Ž�¡�ñ�‚�õ�ñ�°�‚�� �?�„�õ�ñ�¡�Æ�õ�n�¡�� �ñ�‚�?�_�ê�õ�¡�ñ�]�‚�õ�]�‚�õ�B�}�n�_�‚�õ�]�‚�_�ž�_�?�p�‚�; �}�n�‚�õ
�n�� �5�H�N�� �¢�ñ�‚�]�n�?�õ�n�_�„�°�‚�¡�]�‚�� �ñ�Í�°�‚�n�Ž�_�‚�•�¡�?�]�n�‚�]�n�_�5�p�‚�õ�ñ�N�‚�ê�}�]�n�‚�; �_�‚�ê�_�n�‚�¢�¡�n�Ž�‚�õ�‚�]�Ž�õ�?�_�N
�?�_�]�5�� �ñ�]�¡�; �¡�Í�¡�n�°�‚�õ�ê�� �ñ�„�‚�õ�Í�Í�‚�N�_�5�õ�?�n�ê�_�ñ�n�]�‚�]�� �‚�_�ž�_�?�°�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�•�_�_�Í�]�‚�Í�¡�Å�_�‚�n�Ž�_�°�‚�õ�?�_�‚�¢�_�Í�B�� �ê�_
�õ�n�‚�¢�� �?�Å�p�‚�n�?�_�õ�n�_�N�‚�•�õ�¡�?�Í�°�p�‚�õ�ñ�N�‚�� �•�•�_�?�_�N�‚�n�Ž�_�‚�]�õ�ê�_�‚�� �5�5�� �?�n�}�ñ�¡�n�¡�_�]�‚�õ�]�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�5�_�_�?�]�q�‚

�—�?�}�]�n�‚�¡�ñ�‚���_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5

�Æ�õ�?�_�Ž�� �}�]�_�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�ñ�_�_�N�‚�n�?�}�]�n�‚�¡�ñ�‚�Í�_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5�‚�n�� �‚�; �_�Í�¡�_�ž�_�‚�n�Ž�õ�n�‚�S� �̂' �Ä�‚�¡�ñ�¡�n�¡�õ�n�¡�ž�_�]�‚�¢�¡�Í�Í
�?�_�]�}�Í�n�‚�¡�ñ�‚�õ�‚�; �_�n�n�_�?�‚�¢�� �?�Å�‚�_�ñ�ž�¡�?�� �ñ�ê�_�ñ�n�q�‚�Ä�ñ�ž�� �Í�ž�_�‚�°�� �}�?�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�‚�; �°�‚�B�� �ñ�]�¡�N�_�?�¡�ñ�„�‚�n�Ž�_�¡�?
�]�5�_�B�¡�•�¡�B�‚�ñ�_�_�N�]�‚�õ�ñ�N�‚�_�ñ�„�õ�„�¡�ñ�„�‚�n�Ž�_�ê�‚�¡�ñ�‚�n�Ž�_�‚�]�n�?�õ�n�_�„�°�‚�5�Í�õ�ñ�ñ�¡�ñ�„�‚�5�?�� �B�_�]�]�q�‚�! �õ�Å�_�‚�]�}�?�_�‚�•�¡�_�Í�N
�ê�õ�ñ�õ�„�_�?�]�‚�Ž�õ�ž�_�‚�n�Ž�_�‚�n�� �� �Í�]�‚�n�Ž�_�°�‚�ñ�_�_�N�‚�n�� �‚�_�«�_�B�}�n�_�‚�S� �̂' �Ä�‚�]�n�?�õ�n�_�„�¡�_�]�‚�õ�n�‚�?�_�„�¡�� �ñ�õ�Í�‚�Í�_�ž�_�Í�]�‚�õ�ñ�N
�n�Ž�õ�n�‚�n�Ž�_�‚�]�n�?�õ�n�_�„�¡�_�]�‚�õ�?�_�‚�õ�5�5�?�� �5�?�¡�õ�n�_�‚�•�� �?�‚�n�Ž�_�‚�?�_�„�¡�� �ñ�q�‚



�! �_�õ�]�}�?�õ�; �Í�_�‚�Œ�� �õ�Í�]�‚

�H�� �ê�5�õ�ñ�¡�_�]�‚�¢�Ž�� �‚�n�õ�Å�_�‚�� �¢�ñ�_�?�]�Ž�¡�5�‚�� �•
�n�Ž�_�¡�?�‚�S� �̂' �Ä�‚�]�n�?�õ�n�_�„�¡�_�]�p�‚�¡�ñ�ž�� �Í�ž�_
�Í�_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5�p�‚�õ�ñ�N�‚�]�_�n�‚�ê�_�õ�]�}�?�õ�; �Í�_
�„�� �õ�Í�]�‚�õ�?�_�‚�ê�� �?�_�‚�Í�¡�Å�_�Í�°�‚�n�� �‚�•�¡�ñ�N�‚�]�}�B�B�_�]�]�q
�! �� �ñ�¡�n�� �?�‚�S� �̂' �Ä�‚�_�•�•�� �?�n�]�‚�õ�ñ�N�‚�� �}�n�B�� �ê�_�]
�_�ž�_�?�°�‚�]�n�_�5�‚�� �•�‚�n�Ž�_�‚�¢�õ�°�‚�õ�ñ�N�‚�õ�B�n�‚�¢�Ž�_�ñ
�]�� �ê�_�n�Ž�¡�ñ�„�‚�¡�]�ñ�_�n�‚�¢�� �?�Å�¡�ñ�„�q�‚�‰�}�5�_�?�ž�¡�]�� �?�]
�ñ�_�_�N�‚�n�� �‚�Ž�õ�ž�_�‚�B�Í�õ�?�¡�n�°�‚�� �ñ�‚�n�Ž�_�‚�]�n�_�5�]
�n�Ž�_�°�‚�]�Ž�� �}�Í�N�‚�; �_�‚�n�õ�Å�¡�ñ�„�‚�n�� �‚�•�� �]�n�_�?�‚�S� �̂' �Ä
�õ�ê�� �ñ�„�]�n�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�]�‚�õ�ñ�N�‚�Ž�� �¢
�n�Ž�_�°�‚�]�Ž�� �}�Í�N�‚�ê�_�õ�]�}�?�_�‚�?�_�]�}�Í�n�]�q�‚�Ä�•
�_�«�_�B�}�n�¡�� �ñ�‚�•�õ�Í�Í�]�‚�]�Ž�� �?�n�p�‚�n�Ž�_�°�‚�ê�}�]�n
�}�ñ�N�_�?�]�n�õ�ñ�N�‚�n�Ž�õ�n�‚�S� �̂' �Ä�‚�¡�]�‚�ñ�� �n�‚�õ�‚�c�ñ�¡�B�_�H
�n�� �H�Ž�õ�ž�_�d�‚�; �}�n�‚�õ�‚�?�_�;�}�¡�?�_�ê�_�ñ�n�‚�n�Ž�õ�n
�N�_�ê�õ�ñ�N�]�‚�ñ�_�B�_�]�]�õ�?�°�‚�õ�N�½�}�]�n�ê�_�ñ�n�]�‚�; �_
�ê�õ�N�_�‚�n�� �‚�¡�ê�5�?�� �ž�_�‚�5�_�?�•�� �?�ê�õ�ñ�B�_�q�‚

�Æ�_�õ�ž�_�‚�S� �̂' �Ä�‚�Ä�ñ�n�� �‚�Ó�� �}�?
�H�}�Í�n�}�?�õ�Í�‚�ˆ�õ�; �?�¡�B

�! �õ�Å�_�‚�S� �̂' �Ä�‚�õ�‚�5�õ�?�n�‚�� �•�‚�°�� �}�?�‚�B�� �?�_�‚�ž�õ�Í�}�_�]
�; �°�‚�_�«�_�B�}�n�¡�ñ�„�‚�õ�n�‚�_�ž�_�?�°�‚�Í�_�ž�_�Í�‚�õ�ñ�N
�¡�ñ�•�}�]�¡�ñ�„�‚�¡�ñ�n�� �‚�°�� �}�?�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�°�‚�B�}�Í�n�}�?�_�q
�t �õ�°�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�_�;�}�õ�Í�Í�°�‚�õ�ñ�N�‚�5�?�� �ê�� �n�_
�B�õ�?�_�_�?�‚�„�?�� �¢�n�Ž�‚�5�õ�n�Ž�]�‚�n�� �‚�_�ž�_�?�°�� �ñ�_�‚�õ�n
�°�� �}�?�‚�� �?�„�õ�ñ�¡�Æ�õ�n�¡�� �ñ�q�‚�Æ�Ž�_�ñ�‚�¢�� �?�Å�_�?�]
�•�_�_�Í�‚�N�¡�]�B�?�¡�ê�¡�ñ�õ�n�_�N�‚�õ�„�õ�¡�ñ�]�n�p�‚�_�ê�5�� �¢�_�?
�n�Ž�_�ê�‚�n�� �‚�]�Ž�õ�?�_�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�_�«�5�_�?�¡�_�ñ�B�_�]
�¢�¡�n�Ž�� �}�n�‚�?�_�5�_�?�B�}�]�]�¡�� �ñ�‚�õ�ñ�N�‚�õ�B�n�‚�� �ñ
�n�Ž�_�¡�?�‚�?�_�5�� �?�n�]�q�‚�  �� �]�n�‚�S� �̂' �Ä�‚�n�?�õ�¡�ñ�¡�ñ�„
�]�_�]�]�¡�� �ñ�]�p�‚�Ž�¡�?�_�‚�õ�‚�S� �̂' �Ä�‚�N�¡�?�_�B�n�� �?�p�‚�õ�ñ�N
�ê�õ�Å�_�‚�S� �̂' �Ä�‚�õ�]�‚�¡�ñ�n�_�„�?�õ�Í�‚�õ�]�‚�°�� �}�‚�¢�� �}�Í�N
�õ�ñ�°�‚�� �n�Ž�_�?�‚�Å�_�°�‚�; �}�]�¡�ñ�_�]�]�‚�� �; �½�_�B�n�¡�ž�_�q�‚



�
 �q�‚�—�  � �̂‚�Ä�! �t �>�| �—�� �) �H� �̂‚�>�ˆ
�ˆ� �̂ �̂S�@�� �H�� �‚�� �) �S�‚
�—�  � �̂‚�� �� �H�S�� �Ó�‚�Œ�>�� ��

�—�Ž�_�‚�� �� �H�N�õ�°�‚�?�}�Í�_�‚�]�}�„�„�_�]�n�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�¡�•�‚�°�� �}�_�?�_�‚�õ�; �Í�_�‚�n�� �‚�]�_�B�}�?�_�‚�õ�ñ�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�•�� �?�‚�� �� �‚�N�õ�°�]�p�‚�n�Ž�_�°
�õ�?�_�‚�Í�¡�Å�_�Í�°�‚�n�� �‚�]�n�õ�°�‚�ê�}�B�Ž�‚�Í�� �ñ�„�_�?�q�‚�Æ�� �?�Å�‰�n�_�5�‚�?�_�]�_�õ�?�B�Ž�‚�]�Ž�� �¢�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�n�Ž�_�‚�•�¡�?�]�n�‚�	 �� �‚�N�õ�°�]�‚�õ�?�_
�_�]�5�_�B�¡�õ�Í�Í�°�‚�B�?�}�B�¡�õ�Í�‚�•�� �?�‚�ñ�_�¢�‚�Ž�¡�?�_�‚�n�}�?�ñ�� �ž�_�?�p�‚�¡�ê�5�õ�B�n�¡�ñ�„�‚�	 �� �P�‚�� �•�‚�5�?�� �N�}�B�n�¡�� �ñ�‚�?�� �Í�_�]�p�‚�� �� �P�‚�� �•
�¢�õ�?�_�Ž�� �}�]�_�‚�?�� �Í�_�]�p�‚�� ���P�‚�� �•�‚�•�?�� �ñ�n�Í�¡�ñ�_�‚�ê�õ�ñ�õ�„�_�?�]�p�‚���	 �P�‚�� �•�‚�n�_�B�Ž�ñ�¡�B�¡�õ�ñ�]�p�‚�õ�ñ�N�‚���	 �P�‚�� �•�‚�N�?�¡�ž�_�?�]�q
�@�� �n�n�� �ê�‚�Í�¡�ñ�_�‚�¡�]�‚�n�Ž�õ�n�‚�°�� �}�?�‚�?�_�n�_�ñ�n�¡�� �ñ�‚�_�•�•�� �?�n�]�‚�ñ�_�_�N�‚�n�� �‚�]�n�õ�?�n�‚�?�¡�„�Ž�n�‚�õ�¢�õ�°�q�‚�‚

�>�ñ�; �� �õ�?�N�¡�ñ�„�‚�]�Ž�� �}�Í�N�‚�; �_�‚�n�Ž�� �?�� �}�„�Ž�p�‚�¡�ñ�B�Í�}�]�¡�ž�_�p�‚�õ�ñ�N�‚�}�]�_�•�}�Í�q�‚�  �õ�ž�¡�ñ�„�‚�õ�ñ�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�•�¡�Í�Í�‚�� �}�n
�5�õ�5�_�?�¢�� �?�Å�‚�õ�ñ�N�‚�¢�õ�n�B�Ž�‚�õ�‚�n�?�õ�¡�ñ�¡�ñ�„�‚�ž�¡�N�_�� �‚�¡�]�ñ�_�n�‚�_�ñ�� �}�„�Ž�q�‚�H�� �ñ�]�¡�N�_�?�‚�¡�ñ�B�?�_�õ�]�¡�ñ�„�‚�n�� �}�B�Ž�5�� �¡�ñ�n�]
�; �_�n�¢�_�_�ñ�‚�Í�_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5�‚�õ�ñ�N�‚�¢�õ�?�_�Ž�� �}�]�_�‚�¢�� �?�Å�_�?�]�‚�n�� �‚�; �}�¡�Í�N�‚�n�?�}�]�n�‚�õ�ñ�N�‚�n�?�õ�ñ�]�5�õ�?�_�ñ�B�°�‚�•�?�� �ê�‚�N�õ�°
�� �ñ�_�p�‚�õ�ñ�N�‚�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�_�‚�ñ�_�¢�‚�Ž�¡�?�_�]�‚�n�� �‚�ê�_�_�n�‚�¢�¡�n�Ž�‚�5�_�_�?�]�‚�¢�Ž�� �‚�Ž�õ�ž�_�‚�; �_�_�ñ�‚�õ�n�‚�n�Ž�_�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�°�‚�•�� �?
�Í�� �ñ�„�_�?�‚�n�Ž�õ�ñ�‚�� �� �‚�N�õ�°�]�q�‚

�Ä�ê�ê�_�N�¡�õ�n�_�Í�°�‚�]�_�n�‚�B�Í�_�õ�?�‚�_�«�5�_�B�n�õ�n�¡�� �ñ�]�p�‚�� �•�•�_�?�‚�õ�5�5�?�� �5�?�¡�õ�n�_�‚�n�?�õ�¡�ñ�¡�ñ�„�p�‚�õ�ñ�N�‚�5�?�� �ê�� �n�_�‚�� �5�_�ñ
�B�� �ê�ê�}�ñ�¡�B�õ�n�¡�� �ñ�‚�Í�¡�ñ�_�]�‚�]�� �‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�õ�?�_�‚�_�ñ�B�� �}�?�õ�„�_�N�‚�n�� �‚�õ�]�Å�‚�•�� �?�‚�„�}�¡�N�õ�ñ�B�_�p�‚�Ž�õ�ž�_�‚�n�Ž�_
�n�� �� �Í�]�‚�n�Ž�_�°�‚�ñ�_�_�N�‚�n�� �‚�]�}�B�B�_�_�N�p�‚�õ�?�_�‚�¡�ñ�‚�n�Ž�_�‚�; �_�]�n�‚�5�� �]�]�¡�; �Í�_�‚�?�� �Í�_�‚�õ�n�‚�n�Ž�_�‚�B�� �ê�5�õ�ñ�°�p�‚�õ�ñ�N�‚�õ�?�_
�; �_�¡�ñ�„�‚�n�?�_�õ�n�_�N�‚�•�õ�¡�?�Í�°�q



� �̂ñ�„�õ�„�_�‚� �̂õ�?�Í�°�‚�>�ñ

�! �� �]�n�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�¢�õ�ñ�n�‚�n�Ž�_�‚�B�Ž�õ�ñ�B�_�‚�n��
�5�?�� �ž�¡�N�_�‚�•�_�_�N�; �õ�B�Å�‚�õ�n�‚�Í�_�õ�]�n�‚�� �ñ�B�_�‚�õ�‚�ê�� �ñ�n�Ž�q
�H�Ž�_�B�Å�‚�¡�ñ�‚�¢�¡�n�Ž�‚�n�Ž�_�ê�‚�_�õ�?�Í�°�‚�� �ñ�‚�õ�ñ�N�‚�B�� �ñ�n�¡�ñ�}�_
�n�� �‚�N�� �‚�]�� �‚�õ�n�‚�?�_�„�}�Í�õ�?�‚�¡�ñ�n�_�?�ž�õ�Í�]�‚�n�Ž�?�� �}�„�Ž�� �}�n
�n�Ž�_�¡�?�‚�_�ê�5�Í�� �°�ê�_�ñ�n�‚�½�� �}�?�ñ�_�°�q�‚�Ó�� �}�‚�ê�¡�„�Ž�n
�_�ž�_�ñ�‚�Å�_�_�5�‚�õ�‚�Í�¡�ñ�_�‚�� �•�‚�_�ê�5�Í�� �°�_�_�‚�•�_�_�N�; �õ�B�Å
�� �5�_�ñ�‚�]�� �‚�n�Ž�_�°�‚�B�õ�ñ�‚�5�?�� �õ�B�n�¡�ž�_�Í�°�‚�]�Ž�õ�?�_�‚�õ�ñ�°
�¡�]�]�}�_�]�‚�n�Ž�_�‚�ê�� �ê�_�ñ�n�‚�n�Ž�_�°�‚�B�� �ê�_�‚�}�5�q�‚

�‰�� �Í�¡�B�¡�n�¡�ñ�„�‚�•�_�_�N�; �õ�B�Å�‚�¢�¡�n�Ž�� �}�n�‚�•�� �Í�Í�� �¢�H�}�5
�õ�B�n�¡�� �ñ�‚�¡�]�‚�n�� �‚�•�¡�„�Ž�n�‚�� �ñ�Í�°�‚�Ž�õ�Í�•�‚�n�Ž�_�‚�; �õ�n�n�Í�_�‚�õ�ñ�N
�B�õ�ñ�‚�ê�õ�Å�_�‚�ê�õ�n�n�_�?�]�‚�_�ž�_�ñ�‚�¢�� �?�]�_�‚�¡�•
�_�ê�5�Í�� �°�_�_�]�‚�•�_�_�Í�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�ž�� �¡�B�_�]�‚�õ�?�_�ñ�_�n�‚�; �_�¡�ñ�„
�Ž�_�õ�?�N�q�‚���_�õ�N�_�?�]�Ž�¡�5�‚�]�Ž�� �}�Í�N�‚�ê�� �ñ�¡�n�� �?
�•�_�_�N�; �õ�B�Å�‚�?�_�„�}�Í�õ�?�Í�°�p�‚�¡�ê�5�Í�_�ê�_�ñ�n�‚�B�Ž�õ�ñ�„�_�]
�¢�Ž�_�ñ�‚�ñ�_�_�N�_�N�p�‚�õ�ñ�N�‚�n�?�õ�B�Å�‚�n�Ž�_�¡�?�‚�5�?�� �„�?�_�]�]�q�‚

� �̂õ�]�°�‚�t �õ�?�n�¡�B�¡�5�õ�n�¡�� �ñ
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